Referat af oplægget ” Team Teknisk på Roskilde Bibliotekerne efter organisationsændring – en mindre radikal ændring” på temadagen ”Hvad kommer efter de tekniske afdelinger” i Vejle 13/6-2007

Oplæg  v. Anne Kathrine Skibelund, Roskilde Bibliotekerne
AKS beskrev den aktuelle situation på Roskilde Bibliotekerne, og anledningen til organisationsændringen. Den aktuelle anledning er kommunesammenlægningen og de nye visioner for Roskilde Kommune og for bibliotekerne. De samlede kompetencer skal udnyttes anderledes og bedre, når 3 kommuners kapacitet lægges sammen. Der skal være et tydeligt brugerfokus, som skal styrke fagligheden og formidlingen. Visionen er at skabe et innovativt bibliotek, der skal være regionens videnslaboratorium og samtidig være kulturinstitution.

Organisationen har en grundstruktur og en programstruktur. Grundstrukturen er opdelt i funktionerne: Formidling centralt, Formidling decentralt, Flow, Udvikling og Administration. 

Det tekniske arbejde hører under Flow. Alle medarbejdere fra grundstrukturen deltager i programmer, og er således en del af programstrukturen. Programmerne går på tværs. 

Afsnit Flow udgøres af Udlånsekspeditionen og Team Teknisk. Teamet udgøres af personale fra alle de tre gamle bibliotekers tekniske afdelinger. Der er i alt 12 personer, heraf en, der udfører lettere katalogisering. Hertil kommer registreringsgruppen, der udfører katalogisering og indeksering, det er personer fra forskellige afdelinger (voksen, musik og team teknisk), der bidrager på deltid eller efter behov. Og desuden den baseansvarlige, som hentes fra Udvikling. Af de personer, der registrerer, er kun to under 50 – det er betænkeligt, det er nødvendigt at vedligeholde kompetencerne.

AKS nævnte to projekter, som Team Teknisk bidrager til: Engelsk for alle, hvor man har indkøbt 1800 enheder engelsksprogede materialer, der skal indgå i en fart. Det er grundkatalogiseringer uden emnedata. Det andet grundkatalogiseringsprojekt er Dansk Lokalbibliografi.

De strategiske overvejelser i forbindelse med organisationsændringen har naturligvis været centralisering og ressourcebesparelse, men samtidig at bevare og udvikle registreringskompetencen og at kompetenceudvikle løbende. Og at bevare et højt kvalitetsniveau (poster med emnedata). Hertil er så kommet nye opgaver, f. eks. salg af ydelser: rådgivning i registrering og vidensorganisation.

Kompetencerne skal bevares med henblik på at udvikle et bedre produkt for slutbrugeren, som bliver medspiller – det er brugerens katalog. Vi skal udvikle nye brugergrænseflader. 

Vi skal se på, hvilke registreringskompetencer, der skal bevares, og om der skal udvikles nye, og det vil være afhængigt af katalogen funktionalitet. Brugeradfærden ændres, og brugerens søgning og valg af data vil være afhængig af kvaliteten af katalogdata. Hvis der er for meget støj, fravælges katalogen. Derfor er det nødvendigt at evaluere: både mht. data, grænseflader og systemer. Og det er nødvendigt at revidere politikken i datafællesskabet (f. eks. niveau for koder).

Mht bibliotekarens registreringskompetencer, er der flere interessenter i spil: Biblioteksskolen – hvad er basisviden? Og den videre kompetenceudvikling i den enkelte institution og på DBC. Det er nødvendigt at fokusere på bevaring af kompetencen i det enkelte bibliotek – også af hensyn til datafællesskabet.

Ref. Bente Herborg Christensen
