Referat af oplægget ”Team-organisering i den tekniske afdeling” på temadagen ”Hvad kommer efter de tekniske afdelinger” i Vejle 13/6-2007

Oplæg af Anne Serup, Vejle Bibliotek.
Anne har været på Vejle Bibliotek siden 1973, først i voksenafdelingen og siden 1995 har hun haft katalogisering og systemadministration som sine hovedarbejdsområder. Da Anne blev ansat i 1973 fandtes en egentlig katalogafdeling, bl.a. med den daglig nedstikning af kort. Først i slutningen af 1980erne med mulighederne for online søgeadgang til eksterne baser m.v. blev der overhovedet sat spørgsmålstegn ved katalogen.  

I Vejle deltog biblioteket i et forsøgsprojekt ”Vejbred” – Vejle Bredbånd, hvor formålet var at etablere en fælles onlinekatalog for lokale samarbejdspartnere og udvikle lokalt lånesamarbejde, et projekt der gav mange gode erfaringer.

Nuværende organisering på Vejle Bibliotek

Før kommunesammenlægningen havde Vejle Bibliotek en teknisk afdeling, hvor hver person havde sit eget arbejdsområde. Ved kommunesammenlægningen blev Vejle lagt sammen med fire andre omegnskommuner, og herefter er arbejdet med indkøb og klargøring centraliseret i Vejle.

Arbejdsopgaverne blev delt op i tre områder: Bøger, av og tidsskrifter, og arbejdsopgaverne blev udbudt via interne stillingsopslag, men sådan, at en del af arbejdstiden også skulle bruges på andet end indkøb og klargøring, hovedsageligt i publikumsbetjeningen. Det har været en fordel med sammenkædning af teknisk afdeling og publikumsbetjening, men publikumsbetjeningen har haft en tendens til at brede sig på bekostning af de øvrige arbejdsområder.

Ud over de tre teams findes også et katalogiseringsteam med fem bibliotekarer tilknyttet: tre musikbibliotekarer, hvor den ene også tager sig af  det lokale materiale, en fra et centerbibliotek og Anne, der i princip har katalogisering som hovedarbejdsområde. Derudover er der også specialister i web, der arbejder med publikums søgeflader, ligesom de også er med i udviklingsprojektet Summa.

Arbejdsopgaver i teknisk afdeling ud over katalogisering
· Vedligeholdelse af katalogen med fejlretning efter oplysninger fra DBC.
· Eksperimenter med visningsformater i den lokale katalog.
· Materialevalgsmodulet, hvordan tackles kvikposterne mest hensigtsmæssigt og med mindst muligt arbejde.
· Biblioteksstyrelsens statistik – BS skelner mellem monografier og periodica til forskel fra Vejle, hvilket har givet problemer.
· Indkøb af udenlandske materialer, hvor der kan spares penge ved selv at katalogisere.
· Håndtering af digitale medier.
· Formidling mellem skolebiblioteket og leverandørerne om ændret bestillingsformat for at optimere bestillingsproceduren for begge parter.
· Finde den mest hensigtsmæssige måde at udtrække lokalbibliografiske poster til Danbib.

Generelle synspunkter på fremtiden

Anne har erfaring som underviser på biblioteksassistentuddannelsen og som censor på bacheloruddannelsen i vidensorganisation på Danmarks Biblioteksskole.

Biblioteksassistenterne ønsker mere praktisk tilgang og ønsker at katalogisere rigtige bøger direkte i biblioteksbasen.

Med hensyn til bacheloruddannelsen fandt Anne undervisningen meget teoretisk anlagt, men sådan at de studerende får et solidt teoretisk grundlag. Den praktiske del af besvarelserne er den svageste, den del hvor de skal forholde sig til marc formatet i praksis. Hun oplever, at de nyuddannede skal i mesterlære, når de kommer ud i det virkelige arbejdsliv, og heldigvis er der en generel interesse for området fra de nyuddannedes side. 

Fremtidig varetagelse af arbejdet med lokale kataloger

Bliver det IT nørderne, der tilhører web 2.0 generationen, som kommer til at varetage katalogarbejdet, kan der findes centrale løsninger. Forhåbentlig bevares den lokale interesse, som kan finde et godt samarbejde med DBC og andre.
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