Referat af oplægget ”Den tekniske afdeling i forandring” på temadagen ”Hvad kommer efter de tekniske afdelinger” i Vejle 13/6-2007

Oplæg af Inge Sørensen, Gentofte Bibliotekerne.
Inge Sørensen præsenterede sig. Hun deltog i sin egenskab af materialekonsulent for voksne. Hun fortalte at hun ikke havde katalogiseret siden 70’erne, og nævnte at hun nok havde en lidt anden indfaldsvinkel til katalogisering end hovedparten af de tilstedeværende.

Inge havde været med i hele omstillingsprocessen. Overskriften på oplægget var ”i forandring”, men det kunne man sige både ja og nej til.  Der var allerede tidligere sket forandringer bl.a. ved indførelse af online-rutiner, og også reduktioner i ressourcerne havde forårsaget ændringer.

Da biblioteket indførte elektronisk materialevalg, forstærkedes forandringsprocessen. Der blev flyttet mange opgaver væk fra den tekniske afdeling.

D. 1. januar 2006 gik afdelingslederen for Teknisk Afdeling på pension. Det blev et signal til at tage hele strukturen op til revision. Afdelingen skulle nedlægges og personalet indgå i publikumsbetjeningen. Desuden var holdningen at der skulle tages så meget teknologi i brug som muligt.  Da den nye ledelse ikke havde nogen biblioteksbaggrund, blev der stillet mange spørgsmål til de eksisterende arbejdsgange. Det var svært at opretholde normale rutiner i den periode, og mange arbejdsopgaver blev flyttet til andre personer. Det betød bl.a. at de to voksen- og børnekonsulenter ved materialevalg nu selv skulle oprette en post efter bedste evne. I overgangsperioden var det udenlandske materiale ikke med i det ændrede flow, hvilket betød en ophobning af dette materiale. 
Konsekvensen blev at de to konsulenter blev oplært i også at bestille udenlandsk materiale. Indførelse af automatisk kassation og den kommende mulighed for elektronisk betaling via stregkoder har også medvirket til at omlægningen hænger fornuftigt sammen. Hele forandringen betød at I & K (Indkøb & Katalogisering) blev til PI (Publikum & Indkøb).

Fordelingen af arbejdsopgaver er nu (citat):

- Løbende dansk køb (DB) – 2 materialekonsulenter (bib) i Materialevalgsmodulet

- Musik, DVD, multimedier – 3 indkøbsgrupper (bib) i Materialevalgsmodulet

- Udenlandsk køb – materialekonsulent (bib) + PI

- Formatering (PI)

- Klassifikation + note udformning (bib)

- Overførsel af købslister (PI)

- Modtagelse og kontrol af bøger, periodica og tidsskrifter(PI) 

- Klargøring af musik, Lydbøger, DVD m.m. (PI) 

- Bogføring i Prisme (PI) 

- Magasinering, kassationer, ombinding, rettelser  (BIB +PI)

Det positive udbytte af processen har især været at indlemmelse af materiale går hurtigere ,og at flere personer har kendskab til processerne. Det ”der røg ud med badevandet” var bl.a. lederens overblik og overordnede viden på de katalogiseringsmæssige og bibliografiske områder og muligheden for at prioritere indenfor afdelingen. 
Processen har vist, at det er vigtigt at få aftaler på plads om ansvarsfordeling for de områder der splittes op. Det har været et af de punkter der ikke har fungeret optimalt under forandringen.

For at få ændringerne til at fungere fremover skal der opbygges kompetencer vedrørende (citat):

- Klassifikations /bibliografiske kompetencer. Der skal være en større opfølgning og faglig vurdering af det overordnede niveau, nye regler og nye sammenhænge.

- Sammenhæng mellem søgebasens indhold og andre web muligheder samt søgestrategier.

- Overordnet ansvar for at materialeprofilerne ajourføres og overholdes. At automatisk kassation vedligeholdes og fungerer.

- Materialevalgsmodulernes (Materialevalg, Katalog – og Indkøbsmodul) videreudvikling.

Området er stadig i forandring, men de største af ændringerne er efterhånden gennemført.

Det har ikke været smertefrit og ikke alt er gået glat. Opsamling af fejl og mangler og tilbagemeldinger faldt ned i et hul, men det er ved at blive udbedret. Der var en del gammel viden der ikke var blevet videregivet, og der opstod nogle småbunker forskellige steder. Også disse punkter er ved at blive udbedret. Derudover var der en del utryghed hos en del af personalet på grund af ændring i arbejdsfordelingen.

Inge Sørensen efterlyste kontakt mellem brugerne og dem der laver katalogen. 

Hun mente at også DBC var en del af forandringsprocessen, bl.a. ved tildeling af emneord. 

På Gentofte Bibliotekerne tog man de yngre medarbejdere med ind i processen, for materialet ”skal  jo ind”.  Inge kunne godt forestille sig ”ekspert-centre” der tog sig af katalogisering af de forskellige materialetyper.

Ifølge Inge Sørensen var efterevalueringen, at meget var gået godt og noget var gået mindre godt.

Men selve idéen er holdbar, bl.a. fordi det er sundt med nye øjne på processerne som afføder spørgsmål til ”vi plejer”. Inge Sørensen gav udtryk for at det ikke betød så meget om katalogiseringerne var helt fejlfri. Man kunne sagtens finde dem alligevel, og så kunne man jo bare rette fejlene bagefter.  Efter hendes opfattelse var det flot, hvis 90-95% af posterne var i orden. 

En stor del af forsamlingen var ikke enige i den opfattelse. De mente fællesskabet omkring posterne forpligtede de enkelte biblioteker til at gøre det ordentligt fra starten af. Inge Sørensen ville meget gerne have DBC til at oprette miniposter eller ekspresposter hurtigt da tempo er vigtigere end niveau og fejlfrihed. Hun efterlyste mulighed for at genbruge udenlandske poster fra DanBib. Det burde ikke være noget problem da mange folkebiblioteker allerede gør det i stor stil.

Inges oplæg affødte en god og livlig debat om datakvalitet og datafællesskab, og om det fornuftige i at alle folkebiblioteker fortsat bør opretholde en katalogiseringsekspertice.
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