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status



analysen
mange brugere
brugerne søger

brugerne betjener sig selv
bøger er i vækst

alt andet ikke



faget
cross-media fokus
kundeorientering

fra transaktion til relation
brugerskab





fundamentet
ondt blod



Materiale (værker)

Arrangement (tid og rum)

bruger (adfærd og bidrag)

bibliotekar (relationer)



3 strategiske 
pejlemærker



søgning på tværs
enden på fagsystemer



relevans er 
formidling

faget og fagsystemet



understøtte det løst 
koblede bibliotek

biblioteket overlever i netværket
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